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INTRODUCERE 

Industria de fabricare a produselor lactate este unul din sectoarele prioritare ale unei ŞŁri, datoritŁ 
importanŞei sale pentru alimentarea populaấiei.  

ActivitŁấile industriei de fabricare a produselor lactate Şin de prelucrarea termicŁ a laptelui, a produselor 
auxiliare ĸi a produselor finite din lapte. Ċn RM industria de fabricarea a produselor lactate ´nregistreazŁ 
una din cele mai mari progrese din industria alimentarŁ.  

Ċntreprinderile industriei dispun de un sortiment diversificat de produse lactate, principala caracteristicŁ a 
cŁrora este cŁ sunt produse tradiŞionale cu un termen de pŁstrare mic. Produsele lactate tradiŞionale sunt 
orientate mai mult la piaŞa internŁ, foarte puŞin la export. 

Ċn industria de prelucrare a laptelui se observŁ concentrarea ´ntreprinderilor la un proprietar, ceea 
ce a dus la prezenŞa pe piaŞa a unei mŁrci comerciale noi ĂJLCò, care ´ntruneĸte liderii ramurii.  

Industria datŁ are un potenŞial de dezvoltare destul de ´nalt, fapt demonstrat prin consumul de lactate 
a populaŞiei destul de jos comparativ cu a ŞŁrilor UE, dar care se aflŁ ´n creĸtere ´n ultima perioadŁ. 

SituaŞia financiarŁ a ´ntreprinderilor ce real activeazŁ ´n ramurŁ este satisfŁcŁtoare, nivelul rentabilitŁŞii 
financiare ĸi economice fiind ´n limitele acceptabile.  
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I. SITUAŝIA GENERALŀ A INDUSTRIEI DE LACTATE 

1. Structura ĸi evoluŞia industriei 
1.1. Producerea de lapte  

ProducŞia totalŁ de lapte de vacŁ este estimatŁ la valoarea de 600 mii tone de lapte anual (575 mii tone 
´n 2009), iar 9 producŁtori locali asigurŁ prelucrarea a 25 % din acesta, restul urm©nd a fi consumat ´n 
gospodŁriile casnice sau comercializat la pieŞele agricole din ŞarŁ.  

Ċn ultimii ani, producŞia totalŁ de lapte este ´n scŁdere, de la 659 t ´n 2006 la 575 t ´n 2009.(fig.1) Acest 
lucru se datoreazŁ micĸorŁrii efectivului de vaci c©t ĸi productivitŁŞii joase a acestora.  

 

Figura 1. Dinamica producŞiei totale de lapte, mii tone 

Productivitatea anualŁ a animalelor mari cornute este ´n scŁdere at©t ´n ´ntreprinderile agricole c©t ĸi alte 
tipuri de ´ntreprinderi, astfel faŞŁ de 2005 ´n anul 2008 cantitatea de lapte obŞinutŁ de la o vacŁ s-a 
micĸorat cu 250 kg anual. De asemenea ĸi numŁrul acestora este ´n scŁdere. (figura 2) 

 

Figura 2. Dinamica efectivului de vaci (mii capete) 

Majoritatea efectivului de animale se aflŁ ´n gospodŁriile individuale (1 ï 3 capete) sau ale fermierilor, aici 
fiind concentrate 95% din efectivul de vaci faŞŁ de 20% la ´nceputul anilor '90.  

La fel ca ´ntregul sector agricol, sectorul producấiei de lapte este dominat de gospodŁrii care produc doar 
pentru consumul propriu ĸi care v©nd surplusul de lapte centrelor de colectare a laptelui sau pe piaŞŁ.   
P©nŁ ´n anii 90, materia primŁ era produsŁ la fermele de vaci care aparŞineau Ăcolhozurilorò. Cu regret, la 
moment materia primŁ produsŁ de ferme ocupŁ o cotŁ foarte micŁ, iar majoritatea laptelui este colectat 
de la gospodŁriile casnice.  

 

 Figura 3. Dinamica producŞiei de lapte pe cap de locuitor (litri) 
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Majoritatea furnizorilor de lapte sunt concentraấi ´n nordul republicii, unde sectorul zootehnic este mai 
dezvoltat. In acelaải timp cea mai importantŁ piaấŁ de desfacere ChiảinŁu (65%) se aflŁ ´n centrul 
Moldovei. Lu©nd ´n consideraấie faptul cŁ cheltuielile legate de transportarea materiei prime sunt mai 
´nalte dec©t cele pentru transportarea produsului final, ´ntreprinderile prelucrŁtoare de lapte situate ´n 
partea de nord sunt ´ntr-o poziấie mult mai favorabilŁ din acest punct de vedere. 

1.2. Prelucrarea laptelui 

Industria de prelucrare a laptelui deŞine o pondere medie ´n volumul total de producŞie al industriei 
alimentare ĸi a bŁuturilor a R. Moldova, constituind 12% din totalul acesteia. Analiza indicatorilor generali 
ai ramurii ne aratŁ cŁ pe parcursul anilor 2000 ï 2009 activitatea industriei lactatelor s-a stabilizat, 
´nregistr©ndu-se chiar ĸi unele tendinŞe pozitive. Cu toate acestea, ´nsŁ, ea este departe de rezultatele 
´nregistrate ´n anii 1989 ï 1990, care sunt consideraŞi cei mai buni ´n activitatea industriei. 

 

Figura 4. EvoluŞia producŞiei de lactate (mil.lei) 

ProducŞia de lactate ´n RM creĸte ´n ritmuri moderate. Totuĸi, situaŞia anului 2009 este puŞin diferitŁ de 
anii precedenŞi. Valoarea produselor lactate fabricate ´n 2009 a constituit 1038,3 mil. lei, ceea ce 
reprezintŁ 5% din totalul industriei, ´nregistr©nd o uĸoarŁ scŁdere ´n comparaŞie cu 2008. ScŁderea datŁ 
a fost condiŞionatŁ de micĸorarea puterii de cumpŁrare a consumatorilor ´n legŁturŁ cu situaŞia economicŁ 
a ŞŁrii destul de instabilŁ. Aproape la majoritatea lactatelor a fost urmŁritŁ o scŁdere a producŞiei ´n 2009. 

 

Figura 5. Structura producŞiei de lactate 

DupŁ pŁrerea unor producŁtori, ´n comparaŞie cu alte produse alimentare, scŁderea ´nregistratŁ la lactate 
´n 2009 nu este criticŁ, de acest lucru fiind afectate majoritatea statelor europene. 

1.3. Comercializarea produselor lactate 

DupŁ datele BNS, valoarea anualŁ a v©nzŁrilor producŁtorilor autohtoni de lactate este estimatŁ la 
1643,9 mil. lei ´n 2009. V©nzŁrile date au fost asigurate de 13 producŁtori de lactate, iar cifra de afaceri a 
acestora se aflŁ ´n creĸtere faŞŁ de 2008 cu 288 mii lei. 

Per ansamblu, v©nzŁrile cu amŁnuntul a lactatelor ´nregistreazŁ creĸteri pe parcursul ultimilor ani, ĸi 
anume cele mai mari majorŁri se remarcŁ ´n categoria laptelui ĸi iaurtului.  

Analiz©nd canalele de distribuấie ĸi ponderea lor este de menấionat ca principalul canal de distribuấie este 
producŁtor ï magazine ï consumatori, care este un sistem convenấional de distribuấie.  
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Figura 6. Dinamica v©nzŁrilor cu amŁnuntul a produselor lactate 

1.4. Import ĸi export  

Ċn ultimii ani se poate urmŁri o majorare a importurilor de lactate, ĸi o diminuare tot mai semnificativŁ a 
exportului.(fig.6) Diminuarea exportului fiind cauzatŁ de interdicŞiile asupra unor ´ntreprinderi de a exporta 
producŞia pe alte pieŞe din considerente de neconformitate. 

 

Figura 7. EvoluŞia importului ĸi exportului de lactate 

Dat fiind faptul cŁ pentru a putea exporta ´n ŞŁrile UE e nevoie de ´ndeplinit o serie de cerinŞe de calitate a 
produselor, principalele ŞŁri partenere pentru export de lactate ale Moldovei sunt Rusia, ŞŁrile CSI c©t ĸi o 
parte din ŞŁrile arabe. O datŁ cu intrarea ´n UE, au apŁrut dificultŁŞi privind exportul de lactate ´n 
Rom©nia, deĸi o mare parte din ´ntreprinderi depune eforturi pentru a relua exportul, ´n special 
producŁtorii de ´ngheŞatŁ. 

Din cauza stocurilor mari de lactate a producŁtorilor ĸi a invaziei produselor de import, pe parcursul anului 
2009 a fost restricŞionat importul la lactate c©teva luni. Deĸi producŁtorii s-au pronunŞat contra acestei 
mŁsuri, aceasta a dus la lichidarea stocurilor ĸi la ameliorarea situaŞiei pe termen scurt. 
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2. Principalii jucŁtori pe piaŞŁ 

Sectorul de fabricare a produselor lactate este o ramurŁ cu un nivel ´nalt de concurenŞŁ. Actualmente 
pachetele de control ale majoritŁŞii ´ntreprinderilor din sector sunt controlate de fonduri sau investitori 
strŁini. Investitorii strŁini au preluat pachetul de control a S.A "Inlac", "Lapte Hancesti", "Fabrica de unt 

Floresti", "Fabrica de branzeturi din Soroca".  

Conform datelor statistice, industria de prelucrare a laptelui este reprezentatŁ de 33 de ´ntreprinderi de 
prelucrare a laptelui, dintre care ´n jur de 13 activeazŁ. Ċn mare parte piaŞa produselor lactate este 
asiguratŁ de 9 companii mari. 

Ċntreprinderile de prelucrare a laptelui sunt distribuite uniform pe tot teritoriul Moldovei. Totuĸi, ponderea 
cea mai ´naltŁ ´n volumul total de producấie aparấine ´ntreprinderilor situate ´n partea de nord a republicii.  

Principalele companii din industria lactatelor sunt: 

Grupul J.L.C.  

Din vara anului 2004 S.A. ĂIncomlacò, S.A. ĂLapteò, S.A. ĂFrigoò, S.A. ĂComlacò au 
´nceput sŁ activeze sub o marcŁ comercialŁ unicŁ ï ĂJLCò. Grupul JLC este liderul 
pieŞii de lactate, ´ntrunind cele mai mari companii de prelucrare a produselor 

lactate.  
Una din primele companii de lactate din grupul JLC a fost SA ĂFrigoò, dupŁ care a urmat ĂLapteò SA, care 
pe parcurs s-a transformat ´n JLC. Ċn prezent, din JLC Grup fac parte companiile de lactate JLC ĸi 
Incomlac.  

JLC Group se dezvoltŁ activ ´n ultimii ani. Astfel, ritmul de creĸtere a producŞiei de lactate pentru ultimii 5 
ani s-a majorat mai mult de 2 ori ĸi a crescut de la 20 mii tone pe an la 41 mii tone ´n 2008. 

Compania JLC din ChiĸinŁu s-a format ´n urma fuziunii ´ntreprinderilor Frigo ĸi Lapte. Ea produce peste 
zece tipuri de lapte, cu diferite concentraŞie de grŁsime ĸi ´n ambalaj diferit.    

Zilnic doar JLC comercializeazŁ circa 45-50 tone de lapte. Laptele acidulat (chefir, iaurturi, reajenca, etc.) 
ï 18-22 tone zilnic, sm©nt©nŁ ï 12 tone/zilnic, br©nzeturi ï 7 zone/zilnic. ĊngheŞata este un produs 
sezonier ĸi iarna se comercializeazŁ mai mult cea ´n ambalaj mare, iar vara  per unitate. Ċn prezent JLC 
exportŁ ´n Ucraina, Rusia ĸi unele ŞŁri arabe. 

Totuĸi este de remarcat faptul cŁ promovarea brandului JLC este destul de slabŁ, consumatorii actuali 
fiind puŞin informaŞi cu privire la faptul cŁ Incomlac ĸi JLC fac parte din acelaĸi grup. De multe ori pot 
apŁrea confuzii privitor la producŁtorul unui gen de lactate ï deoarece JLC este ĸi denumirea grupului ĸi 
companie aparte. 

S.A. Incomlac 

S.A. ĂIncomlacò a fost fondatŁ ń anul 1994 ´n baza asociaŞiei de producŞie 
ĂMolokoò, care, la r©ndul sŁu, a fost ´nfiinấatŁ ´n anul 1948.  

Compania este liderul industriei de prelucrare a laptelui din Republica Moldova ĸi 
ń prezent produce urmŁtoarele tipuri de produse lactate: produse lactate integrale 

ï unt, ´ngheấatŁ, lapte - praf, caĸcaval; produse lactate degresate. Volumul v©nzŁrilor ń anul 2008 a 
constituit 433,5 mil. MDL, iar ´n 2009 a constituit 387 mln. Lei.  In prezent, S.A. ĂIncomlacò exportŁ 
producŞia S.A. (´n special lapte praf, unt ĸi ´ngheấatŁ) ´n Kazahstan, Siria ĸi Albania. 
PieŞele-ŞintŁ pentru S.A. Incomlac sunt ŞŁrile Orientului Apropiat ĸi Africii de Nord, datoritŁ cererii sporite 
la produse lactate ĸi preŞurilor competitive. 

Despre activitatea promoŞionalŁ a brandului ĂIncomlacò se poate remarca doar cŁ aceasta este foarte 
slab conturatŁ, fiind ´n special concentratŁ ´n stimularea consumatorilor la locul v©nzŁrii. Brandul este 
recunoscut graŞie ambalajelor.  

S.R.L. Lactalis Alba 

 S.R.L. ĂLactalis-Albaò a fost fondatŁ ´n anul 1997 de 
compania americanŁ ĂDeveloped Technology Resources and 
Agrobusiness Partners Intò. Din 2004 ĸi p©nŁ ´n prezent Alba 

este parte a grupului francez Lactalis, cunoscut ca unul dintre cei mai mari producŁtori de lactate din 
Europa. S.R.L. Lactalis-Alba oferŁ o gamŁ largŁ de produse de calitate superioarŁ: lapte, chefir, 
sm©nt©nŁ, produse organice, iaurt, unt ĸi br©nzeturi.  Ea dispune de douŁ branduri ï ĂAlbaò ĸi ĂPresidentò 
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cu care concureazŁ pe piaŞŁ. Ċn structura çLactalis Groupè ´ntreprinderii Alba ´i revine rolul de furnizor 
pentru piaŞa internŁ a produselor lactate, ĸi distribuitor regional de br©nzŁ President. Ċn prezent, 
importurile de caĸcaval furnizeazŁ cea mai mare parte a veniturilor çLactalis Albaè. 

Alba exportŁ produsele ´n FederaŞia RusŁ ĸi Ucraina. Volumul de v©nzŁri pentru anul 2008 a constituit 
7567 tone. 

Ċn ultimii doi ani, brandul ĂAlbaò a fost promovat foarte activ, iar sm©nt©na ĂAlbaò s-a bucurat de mai multe 
campanii publicitare, la fel ĸi br©nza ĂTradiŞieò comercializatŁ sub marca President, ceea ce a condus la 
creĸterea volumului de v©nzŁri. Consumatorii de ñYoliò au avut parte de surprize, iar persoanele s-au 
putut bucura de un produs nou de la ĂAlba ï Lactoniaò, un iaurt de bŁut ´mbogŁŞit cu lactulozŁ.  

Conform cercetŁrilor realizate de cŁtre Compania InternaŞionalŁ de cercetŁri ñGFKò s-a ajuns la concluzia 
cŁ ñAlbaò are o identitate destul de puternicŁ pe piaŞa produselor lactate ĸi semnificŁ pentru consumatorii 
sŁi calitate ´naltŁ. Designul atrŁgŁtor evidenŞiazŁ cele peste 50 de tipuri de produse din sortimentul 
ñAlbaò. 

S.A. Inlac 

S.A. Ă Inlac ò a fost fondatŁ ń anul 1984 ´n Cupcini, r-nul EdineŞ. Ċn septembrie 
1994, ca urmare a privatizŁrii, ´ntreprinderea a devenit societate pe acŞiuni ĸi a 
fost redenumitŁ ´n Inlac SA, iar furnizorii de materii prime deŞineau atunci 

aproximativ 49,6% din acŞiuni. 
Actualmente Inlac este parte a Via Lactia Moldova, iar cifra de afaceri a acesteia ´n 2009 a constituit 7,4 
mln. Lei. 
NumŁrul de angajaŞi variazŁ de la 251 la5500 persoane. Asortimentul produselor include iaurt, br©nzŁ 
proaspŁtŁ, sm©nt©nŁ, lapte pasteurizat, chefir, unt etc. Circa 40 la sutŁ din producŞie sunt destinate 
exportului in ŞŁrile Orientului Apropiat, unde se ´nregistreazŁ niveluri ´nalte de cerere la laptele - praf. 
Capacitatea de prelucrare a laptelui a reprezentat peste 125-130 mii tone de lapte pe an, sau aproximativ 
210 tone pe schimb, ´n 4 categorii: lapte degresat, unt, lapte praf, lapte proaspat. 

S.R.L. Lapmol 

S.R.L. ĂLapmolò a fost fondatŁ ń anul 1997, activ©nd iniŞial ´n calitate de distribuitor 
al produselor lactate livrate de producŁtorii autohtoni. AceastŁ activitate i-a permis, 
´nsŁ, companiei sŁ studieze minuŞios piaŞa lactatelor. In anul 1999, compania 
organizeazŁ producerea br©nzicilor glazurate ñLapmolò, un produs nou pe piaŞa 

naŞionalŁ. Pentru comercializarea mai eficientŁ a acestui produs, a fost elaboratŁ ulterior marca 
comercialŁ ñBig Lapikò, ´nregistratŁ ń anul 2001. AstŁzi, sub marca ñBig Lapikò, se comercializeazŁ peste 
15 specialitŁŞi de br©nzicŁ glazuratŁ. Ċn pofida unei concurenŞe acerbe, ñLapmolò susŞine cŁ mai continuŁ 
sŁ fie lider pe segmental br©nzeturi glazurate.  

Recent la familia ñLapmolò a aderat ĸi fabrica de lactate din Lipcani, iar conducerea se g©ndeĸte deja la 
exportarea produselor sale.  

In anul 2002 compania ĸi-a extins activitatea, adŁugind la gama de produse chefir, lapte, sm©nt©nŁ, unt 
ĸi br©nzŁ de vaci, comercializate sub marca comercialŁ ñCŁsuŞa meaò. S.R.L. ĂLapmolò este distribuitorul 
oficial al produselor Danone ´n Moldova, oferind spre atenŞia consumatorului produse cu renume mondial 
ca: Danonino, Danette, Activia, Actimel etc. 

Campania promoŞionalŁ a brandului ĂLapmolò a fost apreciatŁ - deĸi modestŁ, dar inteligentŁ ĸi potrivitŁ. 
ExperŞii au remarcat structura cuv©ntului ñLapmolò care semnificŁ lapte, iar cuv©ntul ĂMolò denumeĸte 
originea acestui brand ï Moldova.  

S.A. Lactis 

S.A. ĂLactisò este una dintre cele mai vechi ´ntreprinderi de prelucrare a laptelui din 
Republica Moldova. 
NumŁrul de angajaŞi variazŁ de la 101 la 250 persoane. Compania propune atenŞiei 
consumatorului: br©nzŁ tare ĸi semi-tare (ñR©ảcaniò, ñBasarabiaò, ñMoldovaò, ñDe Olandaò, 
ñPoảehonskiò, ñPrutò, ñLuceafŁrulò, ñProvincialò); br©nzŁ afumatŁ ñDe Basarabiaò; br©nzŁ 
pentru tartine (ñMŁrgŁritarò, ñDe Riĸcaniò) etc. S.A. ĂLactisò exportŁ producŞia ´n Rom©nia, 

Rusia, Belarus, Macedonia ĸi alte ŞŁri. Cifra anualŁ de afaceri constituie 2-5 mil. dol. SUA. 
 

Conform cifrei de afaceri, ´n ultimii ani lider al pieŞei este S.A. ĂIncomlacò cu o pondere de 23%, care 
´mpeunŁ cu restul ´ntreprinderilor din grupul JLC ocupŁ aproximativ 46% din piaŞŁ, poziŞiile urmŁtoare 
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fiind ocupate de Lactalis Alba Moldova cu 18 %, Lapmol-12%, Inlac, Lactis -3 % ĸi Promilk -9 % Astfel, ´n 
prezent, lui JLC ´i revine aproximativ cea mai mare parte din piaŞa produselor lactate. 
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3. Consumatorii 
3.1. Caracteristici economice ĸi psihografice 

Conform datelor BNS, pe parcursul anilor 2006-2009 cheltuielile de consum a populaŞiei RM au crescut. 
Cifrele sunt destul de clare: faŞŁ de 2006, ´n 2009 populaấia a scos din buzunare mai mulấi bani pentru 
cheltuielile de consum, la fel ĸi cele destinate procurŁrii produselor alimentare. (fig.6)  

 

Figura 8. EvoluŞia cheltuielilor de consum ´n mediul urban ĸi rural (lei) 

Deĸi venitul lunar disponibil ´nregistreazŁ pe parcursul anilor o uĸoarŁ creĸtere, constituind ´n 2009 - 
1204 lei, totuĸi este devansat de creĸterea cheltuielilor de consum. Astfel, cheltuielile de consum medii 
lunare pentru o persoanŁ reprezintŁ ´n jur de 551 lei. Cea mai mare pondere ´n cadrul acestora deŞin 
cheltuielile pentru produse alimentare, de aproximativ 40 %.  

 

Figura 9. EvoluŞia cheltuielilor de consum (lei) 

Cea mai mare parte din cheltuielile consumatorilor pentru produse alimentare revin pe seama produselor 
din carne (112 lei), a produselor de panificaŞie (86 lei), produselor lactate ĸi legumelor. 

Ċn prezent un consumator cheltuieĸte ´n medie 62 lei lunar pentru produsele lactate (5,1 % din 
cheltuieli de consum). Ċn anii precedenŞi aceasta constituia 56,1 lei.  

 
Figura 10. Cheltuielile pentru produse alimentare dupŁ regiune (lei) 
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In ceea ce priveảte preferinŞele ´n lactate, moldovenii sunt ´ncŁ conservatori ĸi tradiấionaliảti. Consumul de 
lapte Şine de educaấie, de tradiấie ĸi alấi factori. Sunt ŞŁri ´n care se consumŁ foarte mult lapte, aproape 
dublu faŞŁ de medie, cum ar fi Norvegia, Finlanda, Spania, Suedia ĸi ŞŁri ´n care consumul de lapte este 
foarte redus. In Moldova, care are o creảtere vizibilŁ a pieấei lactatelor, se observŁ o educare a 
consumatorului care renunấŁ la tradiấionalism ĸi ´ncepe sŁ fie deschis ĸi spre noi sortimente de br©nza, 
caảcavaluri ĸi iaurturi, apreciind ĸi alte atribute de produs ´n afarŁ de preấul scŁzut: calitatea ĸi beneficiile 
asupra sŁnŁtŁấii. 

Factorii decizionali la cumpŁrarea produselor lactate sunt: 

 calitatea,  

 preŞul,  

 termenul de valabilitate,  

 marca,  

 ambalajul.  

Trebuie menấionat cŁ nu existŁ un proces unic de evaluare care sa fie utilizat de toấi consumatorii ĸi nici 
de un singur consumator, ´n toate situaấiile de cumpŁrare. Exista douŁ categorii de consumatori: cei care 
se hotŁrŁsc ´n faŞa raftului ce produs vor cumpŁra (aici fiind incluải ĸi cei care se hotŁrŁsc acasŁ ce 
produs vor cumpŁra dar se rŁzg©ndesc ´n magazin deoarece produsul nu este disponibil sau au gŁsit 
ceva mai bun) ĸi cei care au luat decizia anterior.  

Printre factorii ce contribuie cel mai frecvent la conảtientizarea nevoii de a consuma o anumitŁ marcŁ de 
produse lactate menấionŁm: 

Á Disponibilitatea produsului. Din aceasta categorie fac parte consumatorii care nu sunt fideli dar 
care, odatŁ ajunải ´n fata raftului unde se gŁseảte produsul, ´l vor cumpŁra. Acest fapt se 
datoreazŁ, ´ntr-o oarecare mŁsura, disponibilitŁấii produsului ´n aproape toate magazinele de 
profil c©t ĸi a promovŁrii produsului ´ntr-un mod agresiv (reclama tv, bannere stradale, promovare 
intensŁ ´n magazin). 

Á Grupurile de referinấŁ. De obicei, persoanele tind sŁ imite colectivul din care fac parte, 
consum©nd aceleaải produse cu cele ale majoritŁŞii. 

Á Eforturile de marketing ale ofertanấilor. Cei care lucreazŁ ´n departamentul de marketing al unei 
companii ´ncearcŁ sa ´nregistreze o imagine pozitiva a produsului, prin reclamŁ, calitate. 

Á Factori situaấionali. Atunci c©nd o persoana merge ´ntr-un magazin ĸi acolo nu se gŁseảte dec©t 
o anumitŁ marcŁ de lactate, va cumpŁra acea marca din lipsa alternativelor. Un alt factor 
situaấional care ar putea determina conảtientizarea nevoii este reprezentatŁ de starea sŁnŁtŁấii 
consumatorului care poate fi nevoit sa ŞinŁ regim. De asemenea datoritŁ unor resurse financiare 
suplimentare sau mŁririi familiei, cantitatea de produse lactate cumpŁrate o datŁ va creĸte. 

Principalii consumatori ai produselor lactate sunt persoanele de la oraĸ, cei din spaŞiul rural prefer©nd 
produse lactate mai ieftine ale producŁtorilor locali.  

O ultima observaấie importantŁ este aceea cŁ piaấa este insuficient dezvoltatŁ ´n principal din cauza 
puterii reduse de cumpŁrare, dar ĸi datoritŁ lipsei de educaấie a consumatorului. Totalitatea populaấiei 
adulte a crescut ĸi ĸi-a format gusturile ĸi preferinấele alimentare ´nainte de 1989.  

3.2. Consumul de lactate 

Ċn ultimii ani, consumul de lactate ´n Republica Moldova pe cap de locuitor a crescut semnificativ, ´nsŁ 
este net inferior nivelului din Europa. Din 2000, ´n statele europene consumul global de produse lactate a 
crescut ´n medie cu 2,5% ´n fiecare an. AceastŁ creĸtere s-a redus ´n 2008-2009 la 1% pe an. 
Ċn prezent ´n RM consumul mediu de lactate anual este 180 l pe persoanŁ, deŞin©nd o pondere de 20,4% 
´n total consum al persoanelor. 
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Ċn 2009, consumul de produse lactate s-a redus cu 2-5 % din cauza reducerii puterii de cumpŁrare a 
populaŞiei urmare a crizei economice.  

Specialiĸtii estimeazŁ cŁ pentru a ´ndeplini ´n totalitate cererea de produse lactate, e nevoie de 
aproximativ 400 de tone de lapte pe zi. Ċntre timp, baza de resurse interne poate oferi doar aproximativ o 
cincime din nevoile de procesoare. Prin urmare, este clar cŁ, cel puŞin ´n timpul iernii (c©nd volumul de 
materii prime este redus de douŁ-trei ori ´n comparaŞie cu nivelul de primŁvarŁ - varŁ), mai multe 
´ntreprinderi procesatoare recurg la utilizarea de lapte praf importat.  

 

Figura 11. Consumul de lactate ´n mediul rural ĸi urban (litri) 

Ċn funcŞie de regiune existŁ anumite diferenŞe ´n consumul de lactate. Astfel, ´n cadrul celei mai 
importante pieấe de desfacere ChiảinŁu (65%) consumul de lactate este de 225 litri per persoanŁ 
anual, iar regiunea cu cel mai slab consum este cea de sud cu un consum de 151 litri anual. 
(fig.12) 

  
Figura 12. Consumul de lactate dupŁ regiuni (litri) 

Consumul de produse lactate este influenŞat ĸi de statutul socio-economic. AdicŁ persoanele angajate ´n 
sectorul non- agrar consumŁ cel mai mult - 189 litri anual, ´n comparaŞie cu fermierii care consumŁ doar 
158,2 litri anual. 
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Figura 13. Consumul de lactate dupŁ statutul socio - economic (litri) 
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4. Produsele ĸi oferta de lactate 
4.1. Oferta de produse  

Ċntreprinderile de prelucrare a laptelui din Republica Moldova produc o gamŁ variatŁ de produse lactate: 
produse din lapte integral, unt, caĸcaval ĸi br©nzeturi, ´ngheŞatŁ, lapte-praf.  

At©t volumul c©t ĸi structura de producŞie s-au modificat simŞitor ´n anii 2000-2009. Pe parcursul anului 
2009 majoritatea produselor lactate au ´nregistrat scŁderi ale producŞiei, at©t laptele c©t ĸi celelalte 
produse ca unt, caĸcaval, ´ngheŞatŁ. 

In ceea ce priveảte ofertele de lactate pe piaấa acestea sunt foarte similare ceea ce faciliteazŁ evaluarea 
alternativelor.  
Ċn prezent, piaŞa de lactate poate fi divizatŁ ´n 2 
categorii:  

Á produse lactate tradiŞionale  

Oferta de produse lactate tradiŞionale reprezentatŁ de 
produsele uĸor alterabile este variatŁ ĸi bogatŁ ĸi 
este asiguratŁ ´n mare parte de producŁtorii 
autohtoni. Oglindind nivelul actual de trai din RM, 
piaấa lactatelor oferŁ aĸa tipuri de produse: 

 lapte pasteurizat  
 sm©nt©na 

 lapte acidulat 

 br©nzeturi 
Laptele neprocesat industrial, riscant pentru sŁnŁtatea consumatorului dar preferat ´n mod 
tradiấional are ´ncŁ o uriaảŁ pondere (90%) ´n laptele v©ndut ´n RM.  

Deải sortimentul de lapte UHT este prezent de ceva timp ´n magazine consumatorii nu sunt prea 
familiarizaấi cu el. Prea puấini cunosc ce ´nseamnŁ prescurtarea UHT ĸi extrem de puŞini ảtiu ce avantaje 
conferŁ produsului tehnologia de prelucrare la temperatura foarte ´naltŁ. Tehnologia UHT (Ultra High 
Temperature) se mai numeảte ĸi ultra-pasteurizare ĸi constŁ ´n ´ncŁlzirea laptelui la 135 - 140 de grade 
Celsius pentru doar 3 - 4 secunde, dupŁ care este rŁcit rapid pana la temperatura mediului ambiant ĸi 
apoi ambalat aseptic. Prin acest procedeu sunt eliminate toate micro-organismele ce pot pune ´n pericol 
sŁnŁtatea organismului uman ĸi sunt pŁstrate doar mineralele ĸi elementele nutritive specifice laptelui. 
Astfel se explicŁ de ce laptele UHT are termen de valabilitate ´ndelungat, fŁrŁ adŁugare de conservanấi, 
´n condiŞiile ´n care poate fi depozitat la temperatura mediului ambiant. 

 

Figura 14. EvoluŞia produselor lactate tradiŞionale 

Ċn ceea ce priveĸte oferta de produse tradiŞionale ï este asemŁnŁtoare, sau se diferenŞiazŁ doar puŞin. Ċn 
unele categorii de produse poate apŁrea loialitatea consumatorului faŞŁ de brand, cum ar fi ´n cazul 
iaurturilor ĸi caĸcavalului, ceea ce poate fi provocat ´n urma campaniilor de promovare. Ċn mare parte ´n 
cazul produselor tradiŞionale consumatorii sunt influenŞaŞi de preŞ. 

DupŁ unele studii, din toate produsele lactate, laptele este cel mai frecvent ´ntrebuinŞat ´n consum, ĸi 
anume laptele pasteurizat. Laptele UHT, cu termen mare de valabilitate se bucurŁ de o popularitate 
redusŁ ´n r©ndul consumatorilor. Ċn categoria laptelui cele mai preferate mŁrci sunt JLC cu laptele 
ambalat ´n triunghiuri, Alba ĸi Lapmol cu CŁsuŞa mea. 
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Un alt produs popular este sm©nt©na, care se consumŁ ´n mai mult de 60 % din familii. Ċn ceea ce 
priveĸte sm©nt©na ĸi laptele acidulat putem menŞiona Alba, Incomlac. Ċn categoria unt intrŁ ´n competiŞie 
Inlac ĸi JLC. 
Dintre brandurile de lactate, cele mai ´ntrebuinŞate produse tradiŞionale sunt cele fabricate de Alba, 
urm©nd Incomlac, JLC ĸi Lapmol. 

Á produse lactate netradiŞionale 

La categoria produse netradiŞionale competiấia pentru a acoperi cat mai mult piaấa moldoveneascŁ se 
duce ´n mare parte ´ntre importatori. Este ´ndeajuns sŁ ne uitam pe rafturile 
magazinelor ĸi sŁ observŁm ca ´n majoritatea cazurilor lactatele desert sunt 
produse de import. C©teva produse (iaurt, caảcaval) deấin o pondere ´nalta ń 
importul total. 

Ċn categoria produselor lactate netradiŞionale avem:   

1. Iaurturile 
2. Deserturile 
3. Caĸcavalurile  

At©t ´n Moldova, c©t ĸi peste hotare, oferta de iaurturi este variatŁ ĸi bogatŁ: iaurturi simple, cu fructe, 
grase ĸi degresate, iaurturi pentru copii. 

 Ċn segmentul dat dintre producŁtorii autohtoni se remarcŁ Alba cu iaurtul de 
bŁut Yoli, JLC  cu bio-iaurtul de bŁut, ĸi Lapmol cu Iaurtul Lapmolino. Dintre 
produsele de import avem iaurturile de la President, Danone cu Activia, 
Danette c©t ĸi produsele altor mŁrci strŁine.  

Moldova se situeazŁ ´ncŁ sub pieấele occidentale ´n ceea ce priveảte 
consumul de lactate ´n general ĸi deserturi lactate ´n special, piaấa fiind ´ncŁ 
la ´nceput, departe de a fi maturŁ.  

JucŁtorii din domeniu apreciazŁ cŁ deserturile pe bazŁ de lapte 
rŁm©n o categorie foarte dinamicŁ ĸi cu un mare potenấial de 
creảtere. Aceảtia explica evoluấia ascendentŁ prin dezvoltarea 
comerấului modern ĸi diversificarea ofertei din magazine. 
Segmentul deserturilor lactate rŁm©ne ´ncŁ dominat de 
produsele de import, ´nsa nu trebuie uitaấi nici producŁtorii 
interni care deấin o felie din piaấŁ.  

Ċn segmentul dat recent au intrat unii producŁtori autohtoni: 
Inlac cu crema de br©nzŁ Milkiss ĸi JLC cu Mic vis ĸi Zi de zi. Ċn 
ceea ce priveĸte br©nzicele glazurate  se remarcŁ Lapmol cu 
Big Lapik ´n calitate de lider, c©t ĸi Incomlac ĸi Lapmol. 

ProducŞia de caĸcaval a scŁzut foarte mult ´n 2009, aproape dublu faŞŁ de 2008. PiaŞa br©nzeturilor ĸi a 
caĸcavalului este aproape ´n totalitate deŞinutŁ de produsele de import. Acest lucru se datoreazŁ faptului 
cŁ companiile autohtone ´ncŁ nu sunt familiarizate cu tehnologiile de producere a acestora, ĸi nu existŁ 
tradiŞia datŁ ´n ŞarŁ. Deĸi au fost ´ncercŁri de restricŞionare a importului de produse ´n 2009 din cauza 
stocurilor mari a producŁtorilor de lactate, ´n prezent rafturile magazinelor sunt aproape ´n totalitate 
ocupatŁ de br©nzeturile de import.  

Á ĊngheŞata  

ProducŞia de ´ngheŞatŁ ´n 2009 a scŁzut cu 10 % comparativ cu anul 2008. Trebuie de remarcat ´nsŁ cŁ 
consumul de ´ngheŞatŁ este relativ stabil. Ċn medie un american mŁn©ncŁ 22 kg, un european 14-15 
kg, iar un moldovean 1,5 kg. Ċn perioada caldŁ, se ´nregistreazŁ creảteri semnificative la sortimentele 
impuls (´ngheấata la pahar ĸi ´ngheấata sandwich), iar ´n perioada rece trendul ascendent este marcat de 
o creĸtere la sortimentele de tip familial.   










